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MUsteri Geri "™

Yeni musteri kitlesi kazanmanin yani sira pek ¢ok isletmenin ortak sorunu var

Ka Zanimi olan ama sessizlesen miusteri kitlesinin geri kazanimidir. Bu programla,
katilimcilarimiza suskunlasan misteri kitlesini harekete gecirmek, musteri
Eg Itl m sadakati olusturmak ve siirdirilebilir kilmak, yaratici ve sicak iletisim

yetkinligi kazandirarak suskunlasan musterilerini harekete gecirme becerisi
kazandirmayi hedefliyoruz.

Programi

icerik:

e Suskunlasan misteri segmenti tanimlamalari,
e Misteri kaybinda kurumun sorumlulugu,
e Misterinin beklentileri,

e Misteri temsilcisinin hizmet misyonu,

e Bireysel temsil ve kurum politikasi,

e Sektorel farkliliklar,

e Geri kazanim yontemleri,

e Onlem ve aksiyon plani gelistirme,

e Mdsteri istek, ihtiyac¢ ve beklenti analizi,
e Musteriyi tanima,

e Misterinin odaginda kalma,

e Ortak dil olusturma,

e Misteri iliskisini taze tutma,

o Sikayetlere yaklasim.

Egitim Yontemleri: Teorik bilgi aktarimi, bireysel ve grup calismalari, soru-
cevap.
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