-+

grow positive.

Satis, Etkin ™

Ta h Sl | at Ve “Parasli alinmayan satis, satis degildir!” s6ziinden hareket edersek, sahada ya
da merkezden satis yapan kisilerin 6ncelikle satislarini yapip daha sonra da
i kﬂ 3 bu satisla ilgili tahsilatlarini yapmalari, cari hesaplari abartisiz bir seklide en
az risk ile tutmalari beklenir. Gerek satis gerekse tahsilatin dogru seklide
Bece I’ISI gerceklesmesinin anahtari da “ikna”dir. iste bu iki ana konu ve her ikisi icin
de gereken beceri yan yana geldiginde glinimiiz satiscilarinin sahip olmasi

gereken donanim ortaya ¢ikmaktadir. Bu program ile satiscilari bu tic konuda
donaniml hale getirmek amaglanmaktadir.

icerik:

Giiniimizde Satis ve Satiscilik Kavramlari
e Satis nedir? Satisgilik nedir?

e Satiscinin alet gantasi ve igindekiler

e Satis teknikleri ve taktikleri

Miisteriye Yaklagim

¢ Dinleme becerisi ve dinleme tipleri
e ikna ve misteri tanima

e Ben hangi tip satis¢iyim? (TEST)

Miisteri ve Telefon goriismesi

e Baz telefon kurallari ve adabi

e Zor musteriile basa ¢cikma

e Misterinin “dogru misteri” olup olmadigini belirleyecegimiz kriterler
e Misterinin gliven unsurlari

e 3 6nemli misteri tipi ve davranislarimiz

Tahsilat Basarisi

e Tahsilat basarisina etki eden faktorler

e Tahsilat 6ncesinde musteriyi hazirlama

e Tahsilatin zor duruma diismesi ve misterinin olasi ertelemeleri

Satista ve Tahsilatta ikna Becerisi
e ikna nedir?

e iknada 9 yasa ve igerikleri

e iknada 4 basamakli sonug alma

Uygulama
¢ Tahsilat konusunda telefonla ve yiiz ylize yapilan goriismelerin
canlandiriimasi
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