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grow positive.

Amag:

Zor

.. . Satisin profesyonel bir isin yani sira nasil hayatimizin her alaninda yer
M u§te rl |e r | e aldiginin, hobi olarak gérmenin isimizi nasil kolaylastiracaginin anlatiimasi,
1 . randevu almaktan baslayip, satisi kapatmaya kadar gecen tiim sireclerin
| |et I §I m ve yasanmis gercek ornekler ile pekistirilmis sekilde anlatilarak ikna yeteneginin
i k kazandirilmasi hedeflenmektedir.
Na
Yontemleri

icerik:

e Satisin 1. Kurali dogru iletisim

e iletisim nedir?

e letisimin insan hayatindaki dnemi

e letisimin is hayatindaki 6nemi

e Satistailetisim

e Miusterilerle iletisim

e Ekibimizle iletisim

e Basarili mizakere igin ipuglar

e Engelleri ortadan kaldirma

e Miizakere surecinde tuzaklari kesfetme

e Satis Nedir?

e insanlar neden satin alir?

e Satis yasamin bir parcasidir

e Satis tim faaliyetlerin temelidir

e Misteri kimdir?

e Satisicin “ikna”, ikna igin “Ozgiliven” gerekir

e “Ozgiiven” olusturmanin/artirmanin yollari

e Satiscinin Ayna Testi

e Mdsteri bizden ne bekler?

e imajin ikna siirecine etkisi; gdriintisiiniiz mesajinizdir.
e Basari detaylarda gizlidir

e Tercih edilen olun

e Misterinize ilgi gbsterin

¢ Rekabetten kaginmayin

e Satisi 24 saat yasayin Is / 6zel hayatimizda karsimiza gikan firsatlari
gorebilme yetenegi

e Sahaya ¢ikmaya hazirlik

e Goriusme 6ncesinde yapilacaklar

e ikna Randevu alirken baslar. Randevu almanin piif noktalari
e Bahanesavar Pratigi (Uygulama)

e Maugsteri ile firmanizin iligkilerini arastirin

e Farkh diinyalarin insani olmayin

e Musterinin dizginlerini ele almak igin basit taktikler
¢ Satista dinlemenin 6nemi

e Bilgi toplama

e Satis alanini tespit etme

e jkinci adima zemin hazirlama

e ik gériismeyi kapama

e Miizakere ve ikna Asamasi
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e tirazlari karsilamada Aikido Taktigi (yastik ciimleler)

ZOr e Politik olun

e knaasamasi

M U§te rl |e r | e e Zor insan kimdir ve ne ister?

1 . e “Hayir” cevabini “Evet”e donistirmenin sirri
| |et|§| m ve e Deger yaratma, ikilemde birakma
i kﬂ 3 e Satista en ¢cok yapilan hata: “Duslk fiyat veya promosyonun satis
garantisi oldugu distincesi”
b . e Satisi sonuglandirma
Yontem |er| e Reddedilmemenin en garantili yolu
e Vazgegmeme kararliligl... Ne zaman pes edersiniz?
e Ornek Satis gériismesi gdsterimi
e Satis Sonrasi iliskilerin Onemi
o liskiler satisin bittigi yerde baslar
e Kavgasiz evlilik, sikayetsiz miisteri olmaz
e Misteri kaybina 6nlem almanin yollari
e Sikayet Buzdaginin 6nemi
e Misteri sikayetlerinde iletisim
e Telefonda musterileri karsilama
e Sikayet dinleme
e Sorun ¢bzme
e Geri bildirim
¢ Algi nedir ve Algl Yonetimi ile Pazarlama nedir?
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