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grow positive.

MUsteri Amee

A . . Katimcilarimizin misterilerle bag kurma ve surdirilebilir iliskiyi tesis etme,

| | |§k| |e Il iliskiyi yipranma riskinden koruma stratejilerini kurumsal normlarda
olusturmasi ve yonetmesi odakli becerilerinin gelistiriimesi

YO N etl m | amaglanmaktadir.

icerik:

. e Misteri Kimdir?
Deniz e Misterilerle iliski Kurma, Siirdiirme, Gelistirme,
Beyaz * Yeni Misteri Kazanimi,
e Alternatif Hizmet Saglayicilarini Tanima ve Fark Olusturma,
e Sadakatli, Kayip ve Suskun Musteri Segmentleri,
e Tercih Etme, Karar Verme ve Satin Alma Davranislari,
e Miisteri istek ve Beklentilerinde Kalite Dinamikleri
e Beklentiyi ve Arka Glindemi Okuyabilme
e Misteri iliskilerinde iletisim Dili;
- Dinleme
- Anlama
- Paradigma
- Empati
e Miisteri itirazlarina ve Hatali Hizmet Sunumunda Yaklasim
e Zor Musteri Profilleriyle iliski
¢ Kisilik Profilleri ve Davranis Modelleri
e Misteri iliskilerine Kurumsal Standardin Olusturulmasi
e Misterinin Favorisi Olan Calisanlar
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