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Bu egitim; telefonda tahsilat strecinde borglu psikolojisini profesyonel
Te I efO N d a olarak yoneterek uygun iletisim tarzi ve teknikleri ile uzlagi olusturmayi ve
E k | . tahsilat odakh platform yaratma becerisinin kazanilmasini amaclamaktadir.
TKIII

Tahsilat o "
e Borglu psikolojisini anlama ve yonetme
Bece I’I | e I’I e Borgluyu uzlasi platformuna tasima

e Tahsilatginin kendi i¢sel slirecini yonetmesi
e Gorisme siirecinde sirket itibarini korumak
e Gulven olusturmak, ikna sireci ve inisiyatif kullanimi
D . e Dokunulabilir ve dokunulamaz alanlar
eniz e Konunun kisisel platforma tasginmamasi
Beyaz e Ofke ve stres kontroliiniin saglanmasi
e Uygun ses tonu ve dogru bilgi paylasimi
e Yaptirim gicinin servis edilis bigimi
e Tahsilati etkileyen plf noktalari
e Borgluya erisim kanallari
e Tahsilatta olumlu iletisimi tetikleyen terminoloji kullanimi
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