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grow positive.

Amag:

Yonetimde
imalat igin anladik, fakat yénetimde “kalite” nedir, ydnetimde “kalitesizlik”

Ka | |te N | N ve nedir? Yonetimde kalite kar etmek igin sart midir? Yonetim, nereden
bakarsaniz bakin, kalitesiz goriinirken sirket kar ediyorsa?
Ka I lteS|Z| Ig In Yonetimde kalite veya kalitesizlik konusu bir sirket icin her zaman

M | . t “yasamsal” 6nemde bulunan ancak hemen her zaman tanimsiz, tanimsiz
a Iye I oldugu icin de “lzerinde calisilamaz” bir konudur.

I”

Kalitenin sadece bazi yazili prosediirler ile saglanamayacagi konusu, is sahibi,

sirket yonetmis, yonetim sorumlulugu almis herkes tarafindan iyi
Necdet bilinmektedir.

Uygurer
y9 O halde yonetimde kalite nasil saglanacaktir, kaliteli ve kalitesiz yonetim
nasil ayirt edilecek ve nasil “hesabi yapilabilir” hale getirilecektir?
Yapilabilirse kime ne faydasi olacaktir?

Biitlin bunlar bir sirket ist yonetimi icin gercek (st yonetim sorulari ve
sorunlaridir. Bu nedenle de giincel is hayati kaynakli profesyonel yonetim
trendleri, yonetimde kalite konusu odakli ciddi ¢alismalar icinde
bulunmaktadirlar.

Egitimimiz kimler igin tasarlandi?

Egitimimiz, is/sirket sahibi, is/sirket yonetiminden birinci derecede sorumlu,
genel middr, yonetim kurulu Gyesi, yonetici ortak, yonetim kurulu baskani,
blyiik capl girisimci, bliylik capl yatirimci, yonetimde sorumluluk sahibi “2”
ve “3” numaralar igin tasarlanmistir.

Egitimimiz ayni zamanda, daha 6nceden kalite disinda, i¢ denetim disinda
baska sorumluluklar da tasimis olan, deneyimli kalite direktorleri ve sirket ig
denetgileri icin de yararh olacaktir.

Egitimimiz, orta ve alt seviye yoneticiler, yetkililer, sorumlular ve uzman
diizeyindeki ¢alisanlar icin hazirlanmamistir. Bir Ust seviye yonetim
¢alismasidir.

Egitimimizin yararlari neler olacaktir?

Egitimimiz 6zlinde sirketin var olma nedeni olan kar, karlilik ve sermaye
birikiminin “nasil”, nereye” ve “ne sekilde” yonlendirilmesi gerektiginin
tartisilacag), interaktif, gercek drnekler iceren bir ¢calismadir.

Egitimimiz konusunun “genel” veya “ylizeysel” islendigi bir Power Point
sunumu degildir, profesyonel Amerikan is hayati standartlarinda
bulunmaktadir.
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Bolim 1

Yonetimde
e Konunun temel kavramlarina hizli toplu bakis, kim hangisini nasil
* YoOnetim ve kalite kavramlari

L] L] * . Y.. t. d k I.t
Kalitesizligin : onetimdekaite
. . ¢ Maliyet ve yonetimin maliyeti

M d | Iyetl e Maliyet ve kalite
e Yonetim icin kalite yatirrminda “geri donis” nedir, nasil hesaplanir?
e Kalitesiz yonetim, maliyeti?
e Yonetim ve “yasam kalitesi”

Uyg urer e Ulke kalitesi kavrami dogru bir kavram midir?

Kalitenin ve tnmiyor?
Yonetim ve kalite icin olgilebilirlik
e Yatinm, yonetim icin yatirim, kalite i¢in yatirim, 6l¢limler?
NeCd et e Kalitesiz yonetim daha karli ise?
e Duslnduricl 6rnekler

Bo6liim 2

e Yonetimde kalite ve kalitesizligin maliyeti igin sayisal model

¢ Temel formiil

e Yonetimde kalite karhihg! nedir, nasil dlcilebilir, ydnetimde kalitesizlik ve
kar iliskisi nasil formdile edilebilir?

e Farkli sayisal deneme ornekleri

¢ Yonetimde kalite ve kalitesizlikte “firsat maliyeti” kavrami ve hesabi

e Sayisal hesaplama tuzaklari

e Yonetimde kalite ve kalitesizlik kimlere arti, kimlere eksi yazar?

Boliim 3

e Yonetimde kalite ve kalitesizligin “strateji” boyutu

e Stratejik kalite, stratejik maliyet ve stratejik yonetimsel maliyetsizlik
nelerdir?

e Gulncel Tlrkiye o6rnekleri

e Kisa glncel uluslararasi 6rnekler

e Yonetim kalite ve kalitesizlik kavramlari icindeki paradokslar
e Yonetimde kalite, kalitesizlik ve ciro faktori

e Yonetimde kalite, kalitesizlik ile karlilik ve sermaye birikimi
e “Dliz mantik” disindaki dinamikler

e Yonetimde kalite kalitesizlik ve “kurumsallik”

¢ Yonetimde kalite kalitesizlik ve “profesyonellik”

e Yonetimde kalite kalitesizlik ve “marka” faktori

e Yonetimde kalite kalitesizlik ve “insan malzemesi” faktor

e Yonetimde kalite kalitesizlik ve “strdirilebilirlik” faktori

e Yonetimde kalite kalitesizlik ve “patron” faktori

e Yonetimde kalite kalitesizlik ve “lider” faktéri
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Boliim 4

Yonetimde
. . ¢ Yonetimde kalite ve maliyeti ve kalite yatirimi kavramlari nasil ortaya
Kalitenin ve  akmstr
e Yonetimde kalite ve imalat kalite sistemleri iliskisi
Kalitesizligin

Yonetimde kalite ve “toplam kalite” sistemi iliskisi
Yonetimde kalite kimin “davasidir”?
M 3 I | etl e Ters sorularla yonetimde kalite ve kalitesizlik

y ¢ En en en stratejik sorularin yanitlari ve “ters yanitlar”
¢ Yonetimde kalite ve kalitesizlik nelere benzetilebilir?
e Kaliteli olan ve olmayan yonetim nasil ayrit edilebilir?
e Buayrim nasil degerlendirilmelidir?

Necdet
Uygurer Bolim 5

e Yonetimde kalite ve kalitesizlik igin gelecege yonelik sorular;

e Kalite yoneticilerine sorular

e Kurumsalcilara sorular

e Profesyonel yoneticilere sorular

e Patronlara sorular

e Yonetimde kalite icin bir sablon tasarimi yapilabilir mi?

e Sirkete 6zgli yonetimsel kalite dlizeni i¢in sablon olusturma ipuglari
e Sablon tzerindeki dinamikler

e Sablon kullanim érnekleri

e SORULARLA TOPLU OZET

e Merakhlar i¢in yonetimde kalite kalitesizlik konusunda ev degil “sirket”

odevleri
e Katihmci katkilar tartismalar
e Kapanis
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