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grow positive.

Etkin Amas:

. Dinlemek sadece kulaklarimizla yaptigimiz bir eylem degildir. Etkili ve hedef
DI N |e me ve odakli bir iletisim icin dncelikle muhatabi dinleme engellerine takilmadan

i | t . aktif dinlemede kalabilmek ve biitilinsel olarak odaklanarak takip etmek sozlii
e I§I m iletisimi dogrudan etkileyen en dnemli dinamiktir. Bu programla

. . katilimcilarimiza dinleme asamasindan baslayarak pozitif ve etkili iletisim
Bece rl |e Il becerilerini i¢sel siire¢ yonetimi unsurlari ile kazandirmayi amaglamaktayiz.

Egitimi lcerik

e Dinleme eylemi,

e Derin dinleme,

e Dinleme engelleri,

e SOz ve sozclik 6tesi duyum, odaklanma,

e Empatik iletisim olgitd,

e Pozitif etki yaratan sézclk ve climle kullanimi,

e Muhataba erisim kanali kurmak,

e [fade netlestirme teknikleri,

e Celiskili ifadeleri yeniden cerceveleme ve geribildirim
¢ Muhatapla senkronizasyon

e Bendilive sen dili

¢ Sesin ve kelimelerin rengi

e Kaynaktan gelen rutin ve sira disi aktarim mesajlarini desifre etme
e Soruve cevaplar

e Kapanis
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