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grow positive.

Ye N | Bu interaktif program kaliteyi yaygin olarak kabul eden tanimlari
sunacak ve sirdurulebilir iyilestirme tekniklerini inceleyecek,

D U nya ’ya kat|I|mC|.Iar| tartigilan araglari ve yontemleri kullanmaya tesvik
edecektir.

Uyum: -
" L . Bu programda katilimcilar gesitli gelisim araglarini tanimlayacak ve
S u rd uru |e bl | | avantajlarini ve dezavantajlarini analiz edecek, kalite maliyetlerini
. . (CoQ) ve islerin kalitesi icin duslk kaliteyi (CoPQ) hesaplayacak ve
G el |§| m uygulamalarina hakim olacaktir. Siireg iyilestirme, misteri
memnuniyeti, Yalin Alti Sigma metodolojisi ve kiyaslama gibi slireg
iyilestirme teknikleri de bu programda paylasilacaktir.

Ahmet _
Ekiz Igerik:

e Kalite maliyeti (CoQ) ve duslik kalitenin maliyeti (CoPQ)
e Kalitenin evrimi
e Misyon Vizyon ve Degerler illiizyonu
e |PK (istatistiksel Proses Kontrolii)’nin tanimi ve yapi taslari
e Degiskenlik kavrami ve degiskenligin gostergeleri
e Suan neredeyiz? Nereye varmak istiyoruz? Oraya naslil ulasacagiz?
e Sirdirilebilir lyilestirme Teknikleri
o Stratejik Planlama
Stratejik Hedeflerin Bireysel Hedeflere indirgenmesi
Bireysel Performans Degerlendirme Sistemleri
Veri toplama ve analiz teknikleri,
Benchmarking - Kiyaslama Tipleri ve Sireci
Maki Gami Teknigi
o) Hata Onleme Teknikleri,
e Degisimin glnlik ¢alismalara uygulanmasi,
®* Musteri Deneyimi Tasarimi
e Sireglere Endistri 4.0 ve loT Entegrasyonu
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