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Yaratıcı Düşünce, İnovatif Yaklaşım ve Problem Çözme Teknikleri 
 
Bu eğitim programının amacı, Design Thinking yaklaşımı ve uygulamaları ile 
kişiyi beynindeki kalıpların dışına çıkararak, yeni fikirler üretebilmenin 
tekniklerini kapsamlı bir biçimde aktarmaktır. Katılımcıların yaratıcılıklarını 
özgün uygulamalar ile açığa çıkartarak zihinsel ve duygusal olarak olumlu bir 
hal kazanmaları, yaşam hakkında büyük resmi görme, problemlerin 
kökenlerini tespit etme, farklı perspektifler ile kalıcı çözümlere ulaşma 
deneyimi amaçlanmaktadır. Bu eğitimde katılımcıların, önemli konularda 
karar verirken, sistematik bir şekilde sürekli iyileştirme ve geliştirmeyi 
sağlama yaklaşımını, bir iş yapış tarzı olarak uygulayabilme yetkinliğini 
kazanmaları hedeflenmektedir.  
 
Programda Design Thinking Yaklaşımı, çeşitli yaratıcı düşünce ve problem 
çözme teknikleri, karar verme, inovatif yöntemler, örnek uygulamalar, 
katılımcıların mevcut uyguladığı yöntemlerin incelenmesi ve geliştirme 
uygulamaları workshoplar ile ele alınacaktır. Bu programda yaratıcı düşünce 
ve problem çözme teknikleri alışılagelen üslubun dışında bir yöntemle 
katılımcılara aktarmaktadır. Bütün teknikler bir durum çalışması ve oyunlar 
üzerinden interaktif olarak anlatılmakta ve program boyunca her katılımcının 
uygulamaları deneyimlemesi teşvik edilmektedir. 
 
İçerik: 
 
•     Design Thinking Yaklaşımı 
•     Fikir Eylem Döngüsü 
•     Yaratıcılığı Açığa Çıkarmak 
•     En Etkili Beş Yaratıcı Düşünce Tekniği 
•     Değişimin Tasarımı 
•     Design Thinking ve Empatik Düşünce Yaklaşımı 
•     Müşteri Hizmetleri’nde Design Thinking  
•     Yeni Ürün Geliştirmede Design Thinking 
•     Satış ve Pazarlamada Design Thinking 
•     Strateji Geliştirmede Design Thinking 
•     Yaratıcılığın Çağları Aşan Yöntemleri 
•     Tasarım Odaklı Düşünme’nin Ana Prensipleri 
•     Yaratıcı Problem Çözme Teknikleri Uygulama Çalışması 
•     Yaratıcı Düşünce Katsayısı(CQ) Antrenmanları 
•     Yaratıcılık ve İnovasyon Denklemi 
•     Problem Analiz Teknikleri  
•     Kaos ve Teos Fırsatları 
•     Eleştirel Analiz Yaklaşımı 
•     Metaforlar ve Çağrışımlar 
•     Çözüm Alternatifleri Geliştirme 
•     Perspektif Geliştirme 
•     Farklılaşma ve Örnekleri 
•     Genellemeler ve Farkındalıklar 
•     Design Thinking ve Bilinçli Farkındalık Bağı 
•     Bağlantı Kurma, Keşfetme, Modelleme, Uygulama, Yayma 
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•     İmgeleme, İmajinasyon ve İnovasyon 
•     Yaratıcılık, İlham ve Spontanlık  
•     Beyin Fırtınası Yöntemleri 
•     Blue Sky Work Shop Çalışması 
•     Mind Mapping Pratikleri 
•     Plaza Bilgeliği ve Altın Tavsiyeler 
•     Stratejik Düşünme Yöntemleri ve Pratikleri 
•     Design Thinking, Algı Yönetimi ve Örnekleri 
•     Çözüm Prototipi Hazırlama Uygulama Atölyesi 
•     Yenilikçi İş, Ürün ve Hizmet Modeli Ortaya Koymak 
•     Yaratıcı İş Fikirleri Bulmanın Püf Noktaları 
•     Örnek Senaryolar, Case Study Çalışmaları ve Vaka Analizleri 
 

 


