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grow positive.

Moral bozan ve Uretkenliginizi kisitlayan zorluklarla bas etmek igin

YO N etl |e M E-  odakianin.

ye N |e r| Bir yoneticinin isinin en zor kisimlarindan biri, sorunlu ¢alisanlarla ugrasmak
ve bu calisanlarla birlikte is stireclerini yiritmektir. Pasif / agresif dogrudan

- . problemler, kusaklar arasi ¢atismalar veya kiiltirel farkhliklardan
YO n et me k kaynaklanan sorunlar; hepsi yeterince karmasiktir ve insani duygularla
Zor Insanlar

beslenirler.

Aradiginiz ¢goziimler temel yonetim egitimlerinde bulunmayabilir, ancak bu

ZO I egitimde problemleri ¢dzmek ve kontroliin elden gitmesini 6nlemek igin
gerekli beceri ve araglari bulacaksiniz. Ayrica rol play senaryolari, alistirmalar
D urum | ar ve beceri uygulama seanslariyla en zorlu durumlarla basa ¢ikmaya

¢alisacaksiniz.

icerik:
Deniz

e Zihnen yorulmus ve tiikenmis ¢alisanlari motive etmek,
BeyaZ e Krizlerle ve normal disi davraniglarla basa ¢ikmak,

e Kiltlrlerarasi gatismalar,

e Kusaklararasi ¢atismalar,

e (Catisma esnasinda kullanilacak dil nasil olmali,

e Beklentileri dengelemek ve ileriye doniik planlar yapmak,

e Calisan kaynakl karsilasilabilecek hukuki yaptirimlar,

e Davranis ve kisilik arasindaki iliski,

e siliskilerindeki giig, hiyerarsi ve denge yapisi,

¢ Yoneticilik becerilerinizi teste sokan senaryolarla sorun giderme,

e Calisanlar arasi uyusmazliklarda arabuluculuk,

e Diuzeltici davranislar: yapilmasi gerekenler, yapilmamasi gerekenler,

e Sebebe dayali is akdi feshi ve karsilikh fesih,

e s yeri glivenlik secenekleri.
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