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Amag:

Norm Kadro

T Bir hizmetin eksiksiz, zamaninda, beklenen kalitede yerine getirilebilmesi igin
asarimi ve gereken dogru sayi ve 6zellikteki personel ihtiyacina norm kadro denir.

YO N etl Ml Aslinda herkes belli donemlerde glindeme gelen norm kadronun ne
oldugunu biliyor ancak nasil hesaplandigina kimse tam anlamiyla kafa
yormuyor.

Necdet

e Asiriis ylki ve yorgunluk kaynakli kalite problemleri,
Uygu rer e iskazalan,
e Calisanlar arasi adaletsizlik,
e Calisan memnuniyeti ve sadakati,
e Gereksiz fazla mesai maliyetleri,
e Atilis glicinden tasarruf etmek,
e Basit ve kritik islerin ayrimini yapmak gibi konular tek tek hesaplanarak
norm kadrolar belirlenmeli ve bu ¢alisma belli araliklarla tekrarlanmalidir.

icerik:

Giris

¢ Norm kadro kavrami, kisa gecmisi, basarili ve basarisiz Turkiye érnekleri
Norm Kadro Kurgusu

¢ Norm kadro kurgusu i¢in organizasyon tirleri, 6rnekler

e Norm kadro olusturmak igin ASLA VAZGECILEMEZ basit 9 kural

¢ Norm kadro olusturmak icin “6lcek” nedir? Anlasilir 6lcek 6rnekleri,
¢ Norm kadro basarisi icin cok 6nemli “sayisal degerlendirme”

e Ayrintili sayisal degerlendirme 6rnegi

¢ Norm kadro sayisini belirleme formli

e Sayisal 6rnek

e Norm kadro is ylUklnin sayisallastirilmasi ve belirleme hesaplari

e Sayisal 6rnekler ve pratikte COK ONEMLI hesaplama incelikleri

Norm Kadro Kurulmasi ve Norm Ucret

¢ Norm kadro ve formel organizasyon baglantilar
¢ Norm kadro ve informel organizasyon uyumu

e Norm lcret, belirleme yontemleri, kontroli

e Norm Ucretle ilgili ok 6nemli incelikler, oranlar
e Ornekler
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Norm Kadro ve Surduriilebilirlik

Norm Kadro
e Sirdirilebilirlik igin iK bélimii sorumluluklari
Ta Sa rimi Ve e Temel7 sorumlulik

Sirdurebilirlik icin yonetici ve yonetim diizeyi sorumluklar

YO N etl Ml e Temel 7 yonetici/y6netsel sorumluluk

¢ Norm kadro kaliciligi igin yapilmasi SART sirket ici resmi, prosediirel ve
hukuki islemler ve isler

Necd et e Norm kadro ve is Hukuku konulari

¢ Norm kadro uygulamalarinda en sik karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim
Uygu rer Onerileri

¢ Norm kadro “dejenerasyonu” ve “anomi”

e Ornekler

e K ve ydnetim icin cok dnemli 6rnekler, uyarilar, “kulak kiipeleri”
Norm Kadro Sistemi Can Yelegi

e Kota, prim ve 6dil pratikleri

e Kitabina gére norm kadro

¢ Norm kadro kurmak i¢in en gerekli temel bilgiler (yanhs anlamalara yer
vermemek ve farkliliklari vurgulamak icin ingilizceleri yazilmistir;

Job definition, job description, job analysis, job design, job evaluation, job
content, job evaluation, job enrichment, jobbing, job structure....)

Cok Hizh Norm Kadro Hesaplama Egzersizleri

(Katihmci profillerine uygun olan érnekler calisilacaktir)

e Beyaz yaka calisanlar icin (sirket ici ve disi calisanlar icin ayri ayri)
e Griyakali ¢calisanlar igin (sirket ici ve disi ¢alisanlar igin ayri ayri)

e Maviyakali ¢alisanlar igin

Norm Kadro Kuracaklar igin Oncelik Sirali Yapilacaklar Listesi

e Liste
e Kontrol listesi
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