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grow positive.

Amag:

Pratik UX
Bu iki glinlUk egitimde musterilerinizi daha iyi tanimanizi ve dijital deneyim
Ara §t Irrnmasli yolcugunda iyilestirmeniz gereken yerleri hizli bir sekilde tespit etmenizi
saglayacak metotlarin neler oldugunu ve bunlari nasil kullanabileceginizi
Eg |t| m | goreceksiniz. Yol haritasi hazirlamak, KPI olusturabilmek ve ekibinizle hizli
aksiyon alabilmek icin nereden baslayacaginizi ve adim adim nasil ilerlemeniz
gerektigini, bu deneyimleri nasil uygulayacaginizi 6rnek vaka ¢alismalari ile
uzman kadromuz sizlerle paylasacak.

icerik:
Kullanici Deneyimi Arastirmasi (Uygulamali anlatim)

e |htiyaca Gére Arastirma Planlama
e Ne Zaman Yapiimali?

e Gorisme

e GoOzlem

e Gunlik Cahsmasi

¢ Design Thinking Ato6lyesi

e Rakip Analizi

¢ Bulgu Haritalama

e Persona ve Deneyim Haritasi

Bilgi Mimarisi (Uygulamali anlatim)

e Neden Onemlidir, Nasil Yapilir?
e Acik Kart Gruplama

e Kapali Kart Gruplama

e Agag Testi

e Akis ve igerik agaci olusturma

e UXstratejisi olusturma

Kullanilabilirlik Testleri

e Prototip Testi

e Tercih Testi

e ilk Tiklama Testi

e 5saniye Testi

¢ Kesif ve Dogrulama Testi

e Workshop ve Test Calismasi

Kullanici Deneyimi Siireglerini Sirket Kiiltiirii Haline Getirmek igin ipuglan

Egitim siresi: 2 glin
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