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grow positive.

Amag:

Oyunlastirma
Musterilerin beklentileri her gecen glin daha da artmakta olup memnun

i |e M u §te r| musteri yaratmak glinden gline daha da zorlasmaktadir. Kisacasi artik
firmalarin hayatta kalmasi, musterileri ile kurdugu kalpten iliskilere bagh hale

De N eyi m i gelmistir.

Ta sarimi Bu egitim ve workshop ¢alismasinda yeni dénem pazari, yeni donem

tiketicileri ve bu tiketicilerin isteklerini anlamak, migsteri memnuniyetini
firma gapinda tiim ¢alisanlar igin bir is standardi haline getirmek, mevcut
misterilerin elde tutulmasi yaninda yeni misterilerin kazanilmasi oyununu
kurgulayabilmek ve miisteri deneyimini en Ust noktaya ¢ikartarak tiim
verimliligi artirmak hedeflenmektedir.

Bu degisken, karmasik, belirsiz ve zor piyasa kosullarinda yeni musteriler
kazanmak ve musterilerimizi elde tutmak icin neler yapmaliyiz?

- Mdsterilerinizi anlayin,

- ihtiyaclarini belirleyin ve bunlari cevaplayin,

- Mdsterilerinize beklemediklerini verin ve misterilerinizde bagimhhk
olusturun.

Daha sonra ne mi olacak? Birakin istedikleri gibi Grinlerinizi ve hizmetlerinizi
alsinlar ve sizin gonllu elcileriniz olsunlar.

icerik:

e Mikemmele Yolculuk

e Bugliniin Musterisi Kim?

e Degisen Paradigmalar

e Misteri Memnuniyeti ve Kaliteli Hizmet Anlayisi

e Workshop I: Deger Yaratmak ve Misteri Profilleri Analizi
e Hikayen Ne?

e Musteri Sadakati ve Yeni Araglar: Oyunlastirma

e Workshop Il: Deneyimi Oyunlastiralim
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