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grow positive.

GUnUmuz pazarlama trendleri her gegen giin yiiz ylize pazarlamadan dijital
SOsya I pazarlamaya dogru kayiyor. Sosyal medya araciligiyla pazarlama faaliyetleri
su anda en karli mecra olmasina ragmen pek ¢ok firma bu konuda heniiz

M edya d a emekleme seviyesinde. Bazi isletmeler ise kar optimizasyonunu iyi
yapamadiklarii¢in gelirlerinden ¢ok reklam gideri yapabiliyorlar.
Musteri

Diger taraftan musteriler tedarikgi arayislarini artik ilk 6nce internetten
yapiyorlar. Bu ylizden web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin birbirleriyle

Ka Za n m a Ve uyumlu olmasi, dogru mesajlarin verilmesi ve dogru gorsellerin kullaniimasi
kurumun imaj ve itibar yonetimi agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Kurumsal

. . Egitimimiz kurumsal olarak sosyal medyada nasil yeni musteri kazanilacagini

| m aJ ve imaj yonetimini ayrintili bir sekilde anlatmaktadir.

Yonetimi icerilc
e Kurumsal imaj ve itibar nedir? (imaj ve itibari olusturan/zedeleyen
faktorler)
¢ Sosyal medyada imaj ve itibar nasil olusturulur?
Cem e instagram ve Facebook’ta reklam optimizasyonu (Dogru kitle, dogru
OZUa k bblge, dogru zamanlama, dogru blit¢e, dogru mesaj ve dogru gorsel
kullanimi ile minimum maliyetle maksimum kazang elde etme yollari)
e Sosyal medyada influencer kullanimi (Hedef kitleye 6zel dogru influencer
secimi)
e Bir gerilla pazarlama araci olarak sosyal medya (sosyal medyada dolayh
reklam vererek misteri kazanma)
¢ Sosyal medyada sikayet ve kriz yonetimi (Sosyal medyadaki aleyhimize
donebilecek paylasimlari ve sikayetleri engelleme, dogacak sorunlari ¢cozme
yontemleri)
¢ Sosyal Medyada kampanya diizenleme (Kampanyalar yoluyla yeni
misteriler kazanma yollari)
¢ Sosyal medyada algi yonetimi ve ikna teknikleri (Cok 6zel bir egitimimiz
olan ikna Miihendisligi ve Algi Yonetimi egitiminde aktarilan ve sosyal
medyada uygulanabilecek en etkili musteri ikna teknikleri)
e Egitim sirasinda birlikte uygulamali olarak sosyal medya sayfalarimizi
dizayn edecek ve misteri getirecek ilk tanitimlarimizi yapacagiz.

***Egitimimiz gereksiz bilgilerden uzak, hedefe yonelik, isletmenize hemen
misteri kazandirabilecek anahtar yontemleri aktaracak sekilde dizayn
edilmistir.
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