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grow positive.

. Amag:
Mavi Yaka
. Gorev tanimlari dogrultusunda kurumsal yapi icinde kendilerinden
E k| p beklenenleri ve yapmalari gerekenleri, yonetsel acidan dikkat etmeleri
gereken noktalari tam olarak algilayacaklardir. Yonettikleri mavi yakal
YO N etl m | calisanlarla etkin iletisim kurmak, iletisim glicltklerini asarak saglikh bir ekip

olusturmak konusunda neler yapilmasi gerektigini tartisacaklar, sorumlu
olduklari ekip icerisinde nasil bilgi aktaracaklarini ve ekibi daha iyi nasil
yonetebileceklerini 6grenecekler. Takim arkadaslarinin motivasyon
problemlerini izleyip anlayarak nasil ydnetecekleri ve ¢6ziime katki
saglayacaklarini uygulamalar ile 6grenecekler. Delegasyon, karar alma, sonug
ve sireg odakhlik, aidiyet ve biz bilinci gibi noktalarda bilgi sahibi olacak ve
uygulamalar ile kendilerini gelistirecekler. Mavi yakali ¢alisanlarin dinleme,
anlama, algilama gibi sorunlarini anlayarak, bu gruplara uygun Uslup ve
icerikte anlatim sekli gelistirerek hayata gecirmeyi ve iliski yonetimini
ogrenecekler, beden dilinin dogru kullanimi, vurgu, disiplin ve kontrol
mekanizmalari ile hem yasanan iletisim sorunlarini hem de verilen yonetim
mesajlarini dogru aktaracaklari yontemler gelistirilecektir. Konumsal ve
Kisisel Gug¢ arasindaki farklari, ekip ici giic ve giiven iliskisinin aidiyet ve biz
bilincine yansimalarini 6grenerek, disiplin, 6dil ve ceza dengesinin nasil
kurgulanacagini 6grenecekler.

icerik:

Etkin iletisim Boyutu

e fletisim Engelleri

e Yazl, S6zlii Ve Yiiz Yiize iletisim
e GeriBesleme

e Sirdirulebilirlik

Ekip Uyumu ve Takim Olmak igin Gereklilikler

e Ortak Dil Olusturmak

e Algida Farkhliklar Ve Esneklik

¢ Hizmet Yaklasimi

e Yonlendirici Ve Egitici Olmak

e Problem Cozilicii Olmak

e Calisan lle Yonetici Arasindaki Giiven iliskisi
e Biz Bilinci Ve Aidiyetin Onemi

e Tutarhhk Ve Sareklilik

e Sakinlik; Sogukkanh Yaklasim

e ¢ Msterilerle (Calisanlar Ve Diger Birimler) iliskilerin Onemi
e Algilama Farkliliklari Ve Giderilme Yollar

ifade Yénetimi

e Sesler, Sozciikler, ifadeler, Tonlama Ve Vurgu Gibi Ogelerin Dogru
Kullanimi

e Durus, Oturus, Calisma Ve Toplanti Diizenleri,

e Jestler, Mimikler Ve Diger S6zsiiz iletisim ipuclari
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